INFORMACIE O SPRACOVAVANI OSOBNYCH UDAJOV
Spoloénost’ ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska 25, Bratislava, PSC: 821 06, ICO: 31 437 028,
spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 5270/B
(dalej aj ako ,,ista“ alebo ,,spolo¢nost™) pri svojej podnikatel'skej ¢innosti spracovava osobné udaje.

ista kladie vel'ky doraz na ochranu osobnych udajov a pri ich spracovavani dodrzuje vSetky platné
pravne predpisy, predovSetkym vSeobecné nariadenie EU o ochrane osobnych udajov (tzv. GDPR).
Ucelom tohoto dokumentu je informovat’ Vas o rozsahu a sposobe spracovavania osobnych udajov,
Vasich pravach a forme akym spdsobom moézZete prava uplatiovat’.

1. Na aké spracovavanie sa tento dokument vzt’ahuje?

Tento dokument sa vzt'ahuje na spracovavanie osobnych udajov v nasledujucich pripadoch:

a) plnenie zmluvnych zavézkov ista voéi svojim zdkaznikom a poskytovanie sluzieb (vratane
vyuZivania portalovych sluzieb https://www.ista24.sk/);

b) navstevy webovych stranok www.ista.com/sk a_https://www.chytryodpocet.sk/;

A) spracovavanie osobnych udajov za icelom plnenia zmluvnych zavizkov voc¢i zakaznikom
a poskytovanie sluZieb (vratane vyuZivania portalovych sluzieb https://www.ista24.sk/)

ista spracovava na zaklade uzatvorenej zmluvy so Svojimi zékaznikmi (najéastejSie spolocenstva
vlastnikov bytov / bytové druzstva / prenajimatel’ / spravca bytovych domov) osobné daje uzivatel'ov
bytovych jednotiek a nebytovych priestorov v ktorych ista vykonava zmluvné plnenia a/ alebo s ich
uzivanim je plnenie isty spojené (d’alej len ,,konecny spotrebitel*). ista spracovava osobné udaje
konecnych spotrebitel'ov za uc¢elom dohodnutého zmluvného plnenia v nasledujiicom rozsahu:

a) identifika¢né udaje (napr. meno a priezvisko)

b) kontaktné tidaje (napr. adresa, telefonne ¢islo a e-mailova adresa)

C) udaje ohladom rozGétovania nakladov (napr. udaje o odpoétoch, 0 spotrebe, o
vyuctovani).

Osobné udaje st iste poskytnuté zakaznikom, ktori s prevadzkovateI'mi alebo sprostredkovatelmi
osobnych tidajov konec¢nych spotrebitelov. ista je samostatnym sprostredkovatel'om tychto osobnych
udajov. ista mdze spracovavanim osobnych udajov poverit dalSich sprostredkovatelov, ktori su
zmluvne viazany k dodrziavaniu vSetkych prav a povinnosti a ktori garantuji rovnaka ochranu
osobnych tdajov ako ista. Zoznam dalSich sprostredkovatel'ov je uvedeny tu. Osobné udaje st
spracovavané pocas trvania zmluvného vzt'ahu zakaznika a isty a/ alebo po dobu trvania zmluvnych a/
alebo zakonnych povinnosti, ktoré z nich vyplyvaja a/alebo s nimi bezprostredne suvisia.

B) navs$teva webovych stranok www.ista.com/sk a https://www.chytryodpocet.sk/
ista spracovava 0sobné udaje uzivatel'ov, ktori navstivili akékol'vek rozhranie isty.
i kontaktny a ponukovy formular

(https://www.ista.com/sk/kontakt/kontaktny-formular/)
(https://www.ista.com/sk/kontakt/ponukovy-formular/)

ista spracovava osobné udaje 0sob, ktoré vyplnia kontaktny formular na ich webovych strankach a ktoré
odoslanim formulara vyslovili so spracovdvanim osobnych udajov sthlas. Suhlas so spracovavanim
osobnych udajoch je samozrejme mozné kedykol'vek odvolat. Osobné udaje iste poskytuje priamo
osoba, ktora ma zaujem o kontakt s istou. Na spracovavanie takto ziskanych osobnych udajov nie su
zapajany d’alsi sprostredkovatelia. Tieto osobné udaje ista spracovava do doby zodpovedania otdzok
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a vyrieSenia d’alSich nadvizujucich otazok, za predpokladu, ze na zaklade kontaktu nebude uzatvorena
zmluva. ista za tymto G¢elom spracovava nasledujiice osobné tdaje:

a) identifikacné udaje (napr. meno a priezvisko)
b) kontaktné tidaje (napr. adresa, telefonne ¢islo a e-mailova adresa)

ii. newsletter (https://www.ista.com/sk/info-centrum/newsletter/)

ista spracovava osobné tidaje osob, ktoré vyplnia registraény formular na webovych strankach ista za
ucelom zasielania newsletterov. Osobné udaje poskytuje priamo osoba, ktorda ma zaujem o zasielanie
newsletterov a ktora vyjadrila svoj stihlas so spracovavanim osobnych udajov. Po registracii e-mailovej
adresy bude zaslany e-mail s odkazom, na zaklade odkliknutia ktorého sa ista uisti, ze e-mailova adresa
nebola zneuzitd. Na spracovavanie takto ziskanych osobnych udajov nie st zapajany dalsi
sprostredkovatelia. Takto poskytnuté osobné udaje ista spracovava po dobu piatich (5) rokov. Za ticelom
zasielanie newsletteru ista spracovava:

a) identifika¢né udaje (meno a priezvisko)
b) kontaktné udaje (e-mailova adresa)

iil. www.chytryodpocet.sk/

ista spracovava osobné udaje o0sdb, ktoré vyplnia kontaktny formular na webovych strankach
https://www.chytryodpocet.sk/ a ktoré odoslanim formularu vyslovili sthlas so spracovavanim
svojich osobnych udajov. Suhlas so spracovavanim osobnych udajoch je samozrejme mozné
kedykol'vek odvolat’. Sthlas so spracovavanim osobnych tudajoch je samozrejme mozné kedykol'vek
odvolat. Osobné tdaje iste poskytuje priamo osoba, ktora ma zaujem o kontakt sistou. Na
spracovavanie takto ziskanych osobnych tidajov nie st zapajany d’alsi sprostredkovatelia. Tieto osobné
udaje ista spracovava do doby zodpovedania otazok, zostavenia ponuky na mieru a vyrieSenia d’alSich
nadvizujlcich otazok, za predpokladu, ze na zaklade kontaktu nebude uzatvorena zmluva. ista za tymto
ucelom spracovava nasledujuce osobné udaje:

a) identifika¢né udaje (meno a priezvisko)
b) kontaktné udaje (e-mailova adresa)
iv. technické udaje spracovavané pri navsteve webovych stranek

Vzdy ked” pouzivatel navstivi www.ista.com a/ alebo https://www.chytryodpocet.sk/ a/
alebo https://www.ista24.sk/ ked” vyuzije pristup k suborom, veda sa o tom zaznamy v protokolarnych
suboroch. Ulozené data nie sua personalizované; to znamena, Ze spolo¢nost’ nemdze sledovat’ aké data si
prehliadal konkrétny uzivatel’.

Konkrétne st o navsteve webovych stranok evidované nasledujuce tidaje:

nazov suboru,

datum a ¢as pristupu

objem prenesenych dat,

sprava o tom ¢i bol pristup Gspesny,

anonymizovana [P-adresa,

prip. operacny systém a vyhladavac¢ vasho pocitace,

webova stranka, z ktorej ste stranky spolo¢nosti ista Slovakia navstivili.

Preto nemézu byt’ vytvarané osobné pouzivatel'ské profily. Vyse uvedené tidaje sa vyhodnocuje iba pre
Statistické ucely.
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Subory cookies

Spolo¢nost’ ista pouziva na svojej webovej stranke takzvané subory cookies na rozpoznanie
viacnasobného pouzitia ponuky rovnakym pouzivatel'om/ majitel'om internetového pripojenia. Subory
cookies su malé textové subory, ktoré¢ internetovy prehliada¢ ukladd vo vaSom pocitaci. Sluzia na
optimalizaciu pritomnosti spolo¢nosti ista na internete a jej pontk. Stbory cookies su zvycajne takzvané
"subory cookie relacie", ktoré sa po skonceni vasej navStevy vymaza. V niektorych pripadoch vSak
subory cookies poskytuji informacie, ktoré sliZzia na vase automatické rozpoznanie. Toto rozpoznanie
je zalozené na IP adrese ulozenej v stiboroch cookies. Informacie ziskané takymto sposobom sluZzia na
optimalizaciu ponuk spolocnosti ista a na ul'ahcenie vasho pristupu na webovu stranku ista.

Pouzivanie suborov cookies mozete odmietnut’ vyberom vhodnych nastaveni vo vasom prehliadadi.
Avsak spolocnost’ ista upozornuje, Ze v takomto pripade nebudete mdct plnohodnotne vyuzit' jej
webovl stranku.

Webova analyza

Webova stranka vyuziva Matomo, open-source softvér pre Statistické vyhodnotenie pristupu
pouzivatelov. Matomo vyuziva subory "cookies", ¢o s textové subory uloZzené vo vasom pocitaci,
ktoré sluzia na analyzu pouZzivania webovej stranky alebo optimalizaciu webovej stranky. Z tohto
dévodu sa informdcie o pouzivani vygenerované suborom "cookie" prenesu do serveru spolocnosti ista.
IP adresa je okamzite po spracovani a pred ulozenim anonymizovana. Informécie vygenerované
suborom cookie o tom, ze ste pouzili tito webovl stranku nebudu spristupnené tretim stranam.

Uvedena webova stranka vyuziva technologie etracker GmBH (www.etracker.com) na zber a
uchovavanie udajov na ucely marketingu a optimalizacie. Z tychto tidajov je mozné pod pseudonymom
vytvorit’ profily pouzivania. Na tento Gcel slizia subory cookie. Subory cookies su malé textové subory
lokdlne ulozené vo vyrovnavacej pamiti internetového prehliadaca navstevnika. Subory cookies
umoZiiuju rozpoznanie internetového prehliadaca. Udaje zozbierané pomocou technolégii etracker sa
nepouziji na urCenie totoznosti navstevnika webovej strdnky bez predchadzajiceho samostatne
udeleného suhlasu prislusnej osoby a nebudu sa kombinovat' s osobnymi Udajmi o nositel'ovi
pseudonymu. Zber a ukladanie udajov je mozné kedykol'vek s ti¢innostou do buducnosti zamietnut’
("Boli ste vyluceni zo zapocitania").

Remarketing a subory cookies

Webova stranka vyuziva remarketing alebo funkciu "podobna ciel'ova skupina" od Google Inc. (Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland; ,,.Google®). Tato funkcia vam
umoziuje prezeranie reklam podla vasich zadujmov na webovych strankach Google Display Network.
Na tento tcel je vo vaSom prehliadaci uloZeny subor cookie, ktory sa vyuziva pri navsteve webovej
stranky. Slizi na vaSe rozpoznanie ako néavstevnika webovej stranky, na urcenie ucelu navstevy a
pouzivatel'skych udajov. Podl'a informacii Google, serverové protokolové stibory st ulozené v Castiach
IP adresy a informacie o stiboroch cookie su ¢iastoéne zmazané po uplynuti 9-ich az 18-ich mesiacov.
Viac informacii najdete na webovej stranke www.google.com/policies/technologies/ads/.

Priklad serverového protokolového suboru uvadza Google na nasledujicom odkaze:
https://www.google.com/intl/sk/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-server-10gs.

Deaktivaciu suborov cookie v prehliadaci, ktorou zabranite remarketingu vo vasom prehliada¢i mozno
vykonat' viacerymi spdsobmi. Google ponika na stiahnutie plugin pre prehliadac, ktorym sa daju
natrvalo deaktivovat’ subory cookie cez nasledujtci odkaz:
https://www.google.com/settings/ads/plugin. Takisto mdzete vo vasom prehliadaci zvolit’ nastavenia,
ktoré umoznia deaktivovat’ instalaciu stiborov cookies.
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Ak nesuhlasite so sledovanim, mézZete ho zrusit’ v prehliadaci prispdsobenim nastaveni tykajucich sa
instalacie suborov cookies. Informacie o vysSie uvedenom najdete na nasledujucich odkazoch:

Firefox: https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Chrome: https://support.qoogle.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sk

Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=sk SK

Aj tretia osoba ako poskytovatel ma moznost’ zablokovat’ stibory cookies v prehliadaci. Iniciativa
Network Advertising Initiative (NAI) ponuka moznost’ zaviest’ do vasho prehliadaca opt-out (moznost’
odhlasit’ sa zo systému prijimania predmetnych sprav v pripade, ak bol stihlas dopredu udeleny).
Informacie su k dispozicii na nasledujucej stranke: optout.networkadvertising.org.

Webova stranka pouziva sluzbu Google sledovanie konverzii "Google-Adwords".

Pri navsteve stranok Google, Google uklada subory cookies. Funkciu ukladanie suborov cookies mozete
deaktivovat’ alebo ponechat’. Ak je subor cookie stale aktivovany a vy navstivite urcité webové stranky,
Google a spolo¢nost’ ista dokazu rozpoznat’, Ze ste klikli na reklamu umiestnena spolo¢nost’ou ista, na
zaklade ¢oho ste presmerovani na stranku spoloc¢nosti ista.

Goole zhromazd'uje tieto informacie za Gcfelom vytvorenia S$tatistiky pre zakaznikov Adwords.
Spominané Statistiky obsahuju informacie o pocte pouzivatelov, ktori klikli na reklamy a boli

presmerovani na stranky oznacené znackou sledovanie konverzii.

Pravidla ochrany sukromia Google: https://policies.google.com/privacy?gl=sk

2. Aké mate prava v shvislosti so spracovanim osobnych udajov?

Mate pravo kedykol'vek pozadovat’ pristup k Vasim tidajom — to znamen4, ze Vam ista na zaklade Vasej
ziadosti poskytne informaciu o tom aké Vase osobné idaje spracovava, za akym uc¢elom, z akého zdroja
boli tieto osobné udaje ziskané, komu boli tdaje poskytnuté a aka je planovana doba uchovavania
osobnych tdajov.

Mate pravo kedykol'vek pozadovat opravu nepresnych osobnych tudajov, pripadne ich doplnenie
v pripade ak by boli neuplné. Taktiez mate pravo pozadovat’ vymazanie osobnych udajov, ktoré uz nie
s potrené pre ucel, pre ktory bolo pévodne ziskané alebo ktoré uz nie je spravca opravneny vyuzivat
z inych dovodov (napr. boli spracovavané neopravnene, ich vymaz prikazuje zadkon atd’.)

Mate pravo pozadovat obmedzenie spracovavania Vasich osobnych tidajov —to znamena, ze istu mozete
poziadat’ aby s Vasimi osobnymi tidajmi d’alej nepracovala, pokial’ sa nevyjasni ¢i su spracovavané
udaje presné, prip. ¢i bola vasa namietka proti spracovavaniu osobnych tdajov vznesena dovodne (vid'.
pravo namietat’ nizsie)

Mate pravo na prenosnost’ Vasich osobnych udajov — tzn. Ze mbzete pozadovat’, aby Vam ista poskytla
spracovavané osobné udaje v elektronickej podobe tak aby boli Tahko prenosné k inému
prevadzkovatel'ovi (poskytovatel'ovi sluzieb).

Mate pravo vzniest’ namietku proti spracovavaniu osobnych udajov, ktoré¢ho pravnym zakladom je nas
opravneny zaujem — V takomto pripade budeme Vase udaje d’alej spracovavat iba za predpokladu, Ze
bude preukazané, ze na takyto postup existuju zavazné dévody.
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UPOZORNENIE!

V zmysle Clanku 12 bod 5 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych tidajov ista poskytne v
priebehu spracovania osobnych udajov na Ziadost’ kone¢nych spotrebitelov informacie raz za rok
bezplatne. DalSie poskytnutie poZadovanych informacii o spracovanych osobnych udajoch
podlieha platnému cenniku spolo¢nosti!

3. Akym spdsobom mdzZete svoje prava uplatnit’?

V zalezitosti ochrany VaSich osobnych tdajov nas mozete kontaktovat’ na e-mailovej adrese
ochranadat@ista.sk. Eventualne sa mézete priamo obratit’ na nasu zodpovednii osobu pre ochranu
osobnych udajov, ktorou je advokatska kancelaria SCHWEIZER LEGAL, s.r.0., so sidlom Palisady 32,
811 06 Bratislava, telefon: +421 2 5441 0496, igor.schweizer@schlegal.sk.

4. Ako postupovat’ pokial’ sa domnievate, Ze pri spracovavani Vasich osobnych vudajov doslo
K poruseniu zakona, resp. eurépskeho nariadenia o ochrane osobnych idajov?

V takomto pripade mate pravo podat’ staznost’ na Urad pre ochranu osobnych udajov, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava, Slovenska republika, tel. +421 /2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, webové
stranky: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk.
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